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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
I. ZASADY OGOLNE.
FLY SENIOR TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg ul. §wiet0jaﬁska 32/10, 81-372 Gdynia, pod nr KRS 0000795814, NIP 5862346992, REGON 383936348,
wpisana do Centralnego Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod
numerem 751/19, posiadajgca Gwarancje Ubezpieczeniowg w AXA Ubezpieczenia TUIR na sume 90.000 EUR, zwana dalej ,Organizatorem",
stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkdw wypoczynku. Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslajg ,Warunki
Uczestnictwa" wydane w oparciu o art. 385 (1) KC, zwane dalej ,Warunkami".
Il. ZAWARCIE UMOWY.
1. Zawarcie umowy nastepuje po tgcznym spetnieniu nastepujacych warunkéw: a. zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg, b. podpisaniu umowy-
zgtoszenia uczestnictwa (obejmujacego Warunki Uczestnictwa), c. wptaceniu zaliczki (nie mniej niz 30%, lub kwoty ustalonej indywidualnie dla
danego programu), d. potwierdzeniu zgtoszenia uczestnictwa w wycieczce przez Organizatora (lub osoby dziatajgce w imieniu Organizatora).
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej przez osobe trzecig wymaga zgody rodzicéw lub opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi
notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).
2. Uczestnikiem wycieczki jest wytgcznie osoba objeta umowa-zgtoszeniem.
3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia
do Organizatora.
IIl. WARUNKI PLATNOSCI.
Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi. Warunkiem spetnienia Swiadczen z umowy jest wptata naleznosci za wycieczke na
wskazany przez Organizatora rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie. Cata naleznos¢ za wycieczke okreslona umowa
winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia wycieczki.
IV. ZMIANY SWIADCZEN.
Organizator, ktdry przed rozpoczeciem wycieczki turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z
Uczestnikiem, z zastrzezeniem punktu V, powinien niezwtocznie powiadomic¢ o tym Uczestnika. Uczestnik z kolei, powinien réwniez niezwtocznie
poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje zaproponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych swiadczen, bez obowigzku zaptaty kary umownej na rzecz Organizatora.
V. ZMIANY CEN.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrézy ceny wycieczki. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia cen organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie udokumentowaé¢ wptyw na podwyzszenie ceny poprzez wystgpienie jednej z
nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniska,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. O zmianie cen Organizator niezwtocznie poinformuje
Uczestnikdbw. W takim przypadku Uczestnik ma prawo uczestniczyé w wycieczce o tym samym lub wyzszym standardzie lub zadac
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyziszona
VI. ODWOLtANIE WYCIECZKI.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki najpdzniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem, a w szczegdlnosci w kazdym czasie z
powodu dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconych kwot, bez dokonania przez Organizator
jakichkolwiek potrgcen. O odwotaniu wycieczki klient zostaje powiadomiony pisemnie.
VII. PRAWA UCZESTNIKA.
1. Uczestnik ma prawo do swiadczen Organizatora gwarantowanych ofertg, stanowiacg integralng czes¢ zawartej z Uczestnikami umowy.
Optacone swiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w trakcie trwania wycieczki.
2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania wycieczki do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora. Uczestnik objety
zostanie réwniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotow).
VIil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA.
1. Uczestnik zobowiazuje sie w trakcie wycieczki podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Organizatora, umozliwiajgcym realizacje programu podrézy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
umowie i ofercie.
2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport) oraz, gdy wymagaja tego przepisy, wiz turystycznych (o ile takich
dokumentdw nie zapewnia Organizator) i do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.
3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb matoletnich, nad
ktérymi sprawuje nadzor lub opieke podczas podrozy i pobytu.
4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepisow porzadkowych oraz przepiséw zwigzanych z bezpieczeristwem pobytu w
miejscu zakwaterowania. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku wycieczki, Organizator moze bez
ponoszenia konsekwencji finansowych z tego tytutu, rozwigzywaé umowe w trybie natychmiastowym.
IX. UBEZPIECZENIA.
1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw ustawy o ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 roku z pdzniejszymi zmianami cena
wycieczki obejmuje podstawowe obowigzkowe ubezpieczenie: od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (na wycieczkach krajowych i
zagranicznych) oraz koszty leczenia za granicg. Podstawowy zakres ubezpieczen zawiera ubezpieczenia od choréb przewlektych.
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2. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w wycieczce.

3. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowigzek zapozna¢ sie przed podpisaniem umowy, w szczegdlnosci z zapisami
dotyczgcym ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczycielem jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa +48 22 555 00 00.

X. REKLAMACIE.

W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika niewykonania, badZ nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora, Uczestnik winien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie wykonawce ustugi oraz Organizatora lub przedstawiciela Organizatora. Wszelkie reklamacje beda
rozpatrywane przez Organizatora w nastepujacych terminach: - w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania wycieczki — w terminie 30 dni
od daty jej zakonczenia, - w przypadku ztozenia reklamac;ji po zakoriczeniu wycieczki — w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

XI. WYLACZENIE | OGRANICZENIE

ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane jest wytacznie: 1) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, 2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngé, 3) sitg wyzsza. Wytaczenie
odpowiedzialnosci Organizatora z tytutu zaistnienia wskazanych powyzej przestanek, nie zwalnia Organizatora od udzielenia w czasie trwania
wycieczki turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

2. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos$¢ z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania ustug w czasie wycieczki do wysokosci
dwukrotnosci ceny wycieczki w stosunku do kazdego Uczestnika. Przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy szkdéd na osobie.

Xil. REZYGNACIJA Z WYCIECZKI.

1. Organizator zaleca zawarcie przez Uczestnika umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji i przerwania udziatu w wycieczce. Cena takiego
ubezpieczenia to 3% wartosci wycieczki, a jego wykupienie gwarantuje zwrot do 100 % kosztow rezygnacji z wycieczki naliczonych przez
Organizatora. Warunki ubezpieczenia dostepne sg u Organizatora lub na stronie internetowe;.

2. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu osobiscie, przez petnomocnika lub listem
poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego os$wiadczenia przez Uczestnika lub jego petnomocnika Organizatorowi.

3. Uczestnik, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistych kosztow swej rezygnacji.

4. Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wycieczce, moze wskazaé osobe spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce oraz przekaza¢ na nig swoje
uprawnienia, a osoba ta moze przyjac¢ obowigzki wynikajgce z umowy. Za nieuiszczong czesc ceny i koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany uczestnika Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Uczestnik moze zosta¢ obcigzony kosztami
dodatkowymi (koszty rzeczywiste) zwigzanymi np. z zmiang biletéw lotniczych. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw moze nastgpié
nie pdzniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

2.Wszelkie spory mogace wynikngac z tytutu realizacji umowy bedga rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy Sad
powszechny wedtug wtasciwosci ogdlne;j.
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